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R-02b Reklamacni rad

1. VSeobecna ustanoveni

1.

Uplatiiovani prav a odpovédnosti za vady vyrobku a sluzeb poskytovanych firmou PLASTIKOV,
s.r.o. jejim zakaznikdm se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 40/1964 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisQ.

Pro posouzeni toho, ktery z uvedenych pravnich predpist je nutno na pribéh reklamacniho procesu
aplikovat, je vzdy rozhodny typ konkrétni smlouvy uzaviené se zakaznikem (smlouva o dilo i
kupni smlouva podle ob&anského nebo obchodniho zakoniku). Zakon na ochranu spotfebitele se
vSak aplikuje na kazdou reklamaci z obchodni situace, v niz zakaznikem byla fyzicka ¢i pravnicka
osoba nakupujici vyrobky a sluzby od firmy PLASTIKOV, s.r.o0. za jinym ucelem nez za ucelem
podnikani s nimi

Aktualni znéni tohoto reklamaéniho fadu je zvefejnéno na internetovych strankach firmy
PLASTIKOQV, s.r.o. (http://www.plastikov.cz), pfi€emZ je rovnéz k dispozici v tisténé podobé na
adrese firmy PLASTIKQOV, s.r.o., Mlynska 72, Jihlava

Reklamace se pfijimaji pisemné nebo osobné na adrese firmy PLASTIKOV, s.r.0., Mlynska 72,
Jihlava

2. Délka a plynuti zaruéni doby

1.

Zména: b

Zarucni doba na plastové prvky dodavané firmou PLASTIKOV, s.r.o. €ini vzdy 60 mésicl. Zarucni
doba na pfisluSenstvi, které neni standardné dodavano s plastovymi prvky (Zaluzie, rolety, sité proti
hmyzu a podobné) €ini 24 mésicl. Zaruéni doba na montazni prace tvofici sou¢ast dodavky ¢ini 60
meésicu, na stavebni prace tvorici soucast dodavky Cini 36 mésicu.

Cast zaruéni doby podle &lanku 2, odstavce 1 prekradujici 24 mésict (povinna zaruéni doba pro
veskeré spotfebni zbozi) tvofi tzv. prodlouzenou zaruéni dobu, béhem niz se prabéh pfipadné
reklamace Fidi vcelém rozsahu fadné uzavienou smlouvou mezi zakaznikem a firmou
PLASTIKOV, s.r.o.

Radné& uzavfena smlouva mezi zékaznikem a firmou PLASTIKOV, s.ro. mize zaruéni doby
uvedené v ¢lanku 2, odstavci 1 prodlouzit, popfipadé i vyloucit. Stanovi-li pfislusna smlouva po
dohodé se zakaznikem zaruéni dobu delsi ¢i kratSi nez 60 mésict (avSak vzdy v minimalni délce
alespon 24 mésicl, jde-li o prodej a montaz nové vyrobenych plastovych prvku), fidi se prabéh
pfipadné reklamace v celém rozsahu pfislusnou smlouvou. Pokud Ffadné uzaviena smlouva mezi
zakaznikem a firmou PLASTIKOV, s.r.o. upravuje nékteré otazky reklamaci a zaru€nich dob
odchylné od tohoto reklamacniho fadu, ma pfednost vzdy pfislusna smlouva — v ostatnich otazkach
prislusnou smlouvou nefeSenych se uplatni tento reklamacni fad.

Pocatek béhu zaruéni doby je uveden vzdy v ustanoveni ¢lanku 4 pfislusné smlouvy uzaviené mezi
zdkaznikem a firmou PLASTIKOV, s.ro. (,Smlouva o dilo pro fyzické osoby Zaru¢ni podminky*,
~omlouva o dilo pro pravnické osoby Zaru¢ni podminky“). Neni-li poatek béhu zaru€ni doby uveden

(uzavieni jiné smlouvy neZz Smlouvy o dilo, uzavieni smlouvy v ustni formé& a podobné&), pocina
zaruéni doba plynout prvniho dne nasledujiciho po dni pfedani a pfevzeti plastovych prvk.

Neposkytne-li zakaznik firmy PLASTIKOV, s.r.o. potfebnou soucinnost pfi pfedani a prevzeti dila
(Smlouva o dilo) nebo pfi pfedani a prevzeti objednanych plastovych prvkd (kupni smlouva), firma
PLASTIKOV, s.r.o. neodpovida za jakékoli vady dodaného zbozi vzniklé poté, co bylo smluvni pInéni
nabidnuto v souladu s pfislusnou smlouvou k Fadnému prevzeti zakaznikovi.)

Zaruéni doba kongi poslednim dnem sjednané Ihiity v 00:00 hod. Reklamované zbozi musi byt
firmou PLASTIKOV, s.r.o. pfijato k uplatnéni reklamace nejpozdéji do uplynuti posledniho dne
zaruéni doby; jde-li o reklamace plastovych prvkl a stavebnich praci, musi byt oznameni o vyskytu
zarucnich vad uc€inéno rovnéz nejpozdéji v posledni den sjednané zaruéni doby.
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3. Vady vylouc¢ené z moznosti reklamace

1. Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady plastovych prvkl vzniklé:

mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou udrzbou po okamziku pfedani
a prevzeti dila nebo po okamziku pfedani a pfevzeti objednanych plastovych prvki;
neodbornou montazi po okamziku pfedani a pfevzeti objednanych plastovych prvkud
dodavanych firmou PLASTIKOV, s.r.0. bez montéznich praci (neodbornou montazi se rozumi
predevsim pfipad, kdy montaz provadéla jina osoba nez povéfeny pracovnik nebo
zaméstnanec firmy PLASTIKOV, s.r.0.);

pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu

v navaznosti na vlastnosti stavby jako celku (napf. vady projektu) a v navaznosti na specifické
mistni podminky (napf. zvySena vlhkost, prasnost, emise a podobné);

vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku pfedani a pfevzeti dila nebo po okamziku pfedani
a prevzeti objednanych plastovych prvku, pfiéemz pro Ucely odpovédnosti za vady se
okamzikem pfedani v souladu s ustanovenim ¢lanku 2 odstavce 5 tohoto reklamacniho fadu
rozumi také bezduvodné odmitnuti pfedani a prevzeti;

neodbornym provedenim nekvalifikovaného zdsahu ze strany zakaznika (napf. sefizovani,
lakovani, ohybani a dal§i ukony realizované svépomoci);

poskozenim v dusledku udalosti majicich puivod ve vy§§i moci (napf. pozary, zaplavy,
zemétreseni, kroupy, spady popilkl, kyselych destl, kosmického odpadu a podobné).

2. Za reklamovatelné dale nelze povazZovat vady plastovych prvkl uvedené v ustanoveni ¢lanku 3,
odstavce 1, vzniklé béhem montaze nebo po montazi, pokud byla na zékladé dohody se zakaznikem
na tyto plastové prvky poskytnuta sleva. Obdobné to plati i pro reklamacni vady stavebnich praci
nebo montaze.

3. Jako reklamace pfisluSenstvi, které neni standardné dodavano s plastovymi prvky, nemohou byt
uznany jeho vady vzniklé ze stejného divodu jako vady plastovych prvkd uvedené v ustanoveni
¢lanku 3, odstavce 1.

4. Zarucni podminky a zvlastni podminky reklamaci

Informace tykajici se zvlastnich podminek reklamaci firma PLASTIKOV, s.r.o. poskytuje v souladu s ust. § 8
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (,Zakaz klamani
spotrebitele®).

4.1 Plastové profily (ramy a kridla)

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani plastového profilu
a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady (nemoznost plnohodnotného
uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

e Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 2 m pod Uhlem, ktery
odpovida béznému vyuziti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné,
nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi
nez 0,5 mm jsou pFipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

e Bodova a plodna podkozeni povrchu rdmi nebo kFidel a vady, jako napF. §krabance, barevné zmény
r . o r o . . vrs e . P ae . v, v
nebo povrchove nerovnosti ruzneho druhu a duvodu vzniku, jsou prfipustnég, je-li jejich nejvetsi
rozmeér mensi nez 3 mm a jejich poCet nepfesahne 5 ks na jednom plastovém prvku (ram, kfidlo).

o Skrabance a vrypy jsou pripustné rovnéz za podminky, Ze soucet jejich délek na jednom plastovém
prvku je mensi nez 90 mm, pricemz délka jednoho skrabance smi byt maximalné 30 mm.

Zména: b
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R-02b Reklamacni rad

4.2 Sklenéné vyplné

Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického
stavu) vychazi z nasledujicich zasad, kdyz za zavadu se nepovazuje:

ZamlZeni meziprostoru u specialnich skel.

Zarucni doba se nevztahuje na vznik kondenzatu vodnich par v meziprostoru dvojskla ¢i trojskla

a dale na izola¢ni dvojskla, ktera jsou tvorena alespon jednim sklem specialnim. Specialnimi skly se

rozumi takova skla, kterad svou povrchovou Upravou - nerovnosti profilu anebo nevyhovujicim

chemickym slozenim - zamezi dokonalému utésnéni spoje nerezového ramecku a povrchu tabule skla
(povazuji se za né skla ornamentni, vitrazova, chodopakova, ohybanad, vyboulena a podobné).

Vyskyt interferenci (tj. kFiZeni, priniki nebo prolinani svételného toku).

U izolacniho dvojskla (trojskla) mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev. Optické

interference jsou charakteristickym jevem prekryvani dvou a vice svételnych vin pfi setkani v jednom

bodé. Vznikaji nahodné (dle postaveni pozorovatele ve vztahu ke sklu) a nelze je nijak ovlivnit.

Efekt dvojskel.

Izolac¢ni dvojsklo mé& mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je ur¢en barometrickym

tlakem vzduchu. Po zabudovéni plastovych prvkd s dvojskly, pfi ndhlych zmé&ndach teploty anebo tlaku

vzduchu mohou vznikat kratkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli a tim

i opticka zkresleni. Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech izolacnich jednotek.

Anizotropie u tvrzenych skel.

Vznika u skla, které bylo za Uucelem zlepSeni mechanickych vlastnosti osSetfeno tzv. predpinacim

procesem. Rozdilnymi zénami napéti vznika dvojity lom svételnych paprskd, zviditelfiuji se spektralné

barevné kruhy, motivy mrakd a podobné.

Kondenzace na vnéjsich plochach (roseni).

Tvorba kondenzatu na tabuli izolacniho skla smérem do mistnosti je uréena hodnotou koeficientu

tepelného prostupu ,U", vihkosti vzduchu a vnitfni a vnéjsi teplotou. Je podporovéana omezenou

cirkulaci vzduchu (slabym vétradnim, zéclonami a podobné). U izolaéniho dvojskla s obzvlast vysokou

tepelnou izolaci se mizZe kratkodobé tvofit rosa na venkovni strané skla tehdy, je-li vn&ji vihkost

velmi vysoka a teplota vzduchu je vysSsi nez teplota povrchu tabule (typicky napf. po letni bource,

hustém snéZeni pfi teplotach kolem nuly a podobné).

Smacivost skel.

Smaécivost povrchu vnéjsi strany izolaéniho skla mize byt rozdilnd, napf. kvili obtisku valcQ, prstd,

etiket, vyhlazovacim prostfedkdm a podobné&. U vlhkého povrchu skla zplisobeného rosenim, destém

nebo vodou pFi &idténi se mizZe rozdilnd smacivost projevit opticky (tj. bude viditelna).

Izolacni sklo s meziokennimi pFickami.

Zménam délky meziokennich pFi¢ek zplsobenych zmé&nami teploty v meziskelni dutiné nelze nikdy

zcela zabranit. Viditelné rfezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény

zplsobem jejich vyroby, jsou vak patrné az po del$im zkoumani a nemély by mit 24dny negativni

vliv na plnohodnotné vyuzivani plastovych prvkd ani na jejich estetickou stranku. Odchylky

od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit v navaznosti na vyrobni a montazni tolerance.

PFi nasobeni nepfiznivych vlivd (rychlé zmény teploty a podobné&) se mohou u pii¢ek ob&as

vyskytnout klapavé zvuky nevysoké intenzity.

Prasklina ve skle.

Pretizeni skla nenadalym invazivnim plsobenim (t] za pou2|t| sily) - typ|cky Uderem, narazem

pohyblivych ¢asti plastového prvku, poprlpade i ]lnym zplsobem, napt. pusobenlm tepelne

indukovaného napéti, pohyby konstrukce rému ¢i taktéz kontakty s konstrukci, mize vést k lomu

skla. Bylo-li by pnuti skla pritomno i pfi jeho zpracovani (fezani, brouseni, frézovém’), nemohlo by

byt zpracovani Uspésné. Lom (prasklina) skla vznikla pnutim zdsadné neni zarucni vadou.
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R-02b Reklamacni rad

ZOMNA F

ZOMA R

ZONA H

Hodnoceni vad skel u plastovych prvku

Hodnoti se ze vzdalenosti 1 m pfi takovém Uhlu pohledu, jaky je pfedpokladany pohled pouzivani plastového
prvku (kritéria plati pro skla dodavana spole¢nosti AKUTERM SKLO a.s., Praha; Comon, s.r.0., Luka nad
Jihlavou).

F - zéna drazky: Sitka 18 mm od hrany skla

R - okrajova zéna: plocha 10 % celkové Sitky a vySky

H - hlavni zéna: velmi pfisné hodnoceni

Rozméry zény R + H se u lepeného skla zvysuji 0 50 %.

Zona PFipustny charakter vad pro danou zénu

- venku leZici ploché poskozeni okraji a musle, jeZ neovliviiuji pevnost skla a nepfekraduji
Sirku okrajovych spojeni

- uvnitf lezici musle bez volnych stifepin, které jsou vyplnény tésnici hmotou

- bodové a plogné zbytky véetné& &kradbancl neomezené

Uzavieniny, bubliny , body a fleky:

- plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady o priméru mensim nez 3 mm
- plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada o primé&ru mensim nez 3 mm
Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi:

- plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady o prdiméru mensim nez 3 mm
- plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada o primé&ru mensim nez 3 mm
R Plosné zbytky z vyroby na hlinikovém ramecku:

- max. 1 ks o plosném rozsahu mensim nez 3 cm2

Skrabance:

- soucet jednotlivych délek véech $krabanc: max. 90 mm

- délka jediného Skrabance: max. 30 mm

Vlasové skrabance:

- neni povoleno jejich nahromadéni

Uzavieniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:

- plocha tabule do 1 m2: max. 2 vady o priméru men&im neZ 2 mm

- plocha tabule nad 1 m2: max. 3 vady o priméru mensim neZ 2 mm
- plocha tabule nad 2 m2: max. 5 ks vad o priméru mensim nez 2 mm
H Skrabance

- soucet jednotlivych délek véech $krabancl: max. 45 mm

- délka jediného Skrabance: max. 15 mm

Vlasové skrabance

- neni povoleno jejich nahromadéni

Uzavieniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:
R+H [Prdmér 0,50 - 1,00 mm - pfipustné bez omezeni mimo nahromadénin
(Nahromadénina: v kruhové plose o priméru 20 cm se vyskytuji max. 4 vady.)
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4.3 Zaluzie

U zaluzii jako reklamovatelné nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o poskozeni a dysfunkce
vznikajici v dusledku vadného pouzivani):

bézné opotiebeni vyrobku,

nedoklapéni paski,

prodfeni paskd,

mechanické poskozeni jednotlivych prvku tvoficich zaluzie,
praskly fetizek ovladani, a

Sikmy chod mimo toleranci — viz niZze uvedené vyobrazeni.

Tolerance Sikmého chodu:

maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou +5 mm.

- i s

X Smm

J% 4 5 mm

: —U

4.4 Vnitini a vnéjsi parapety

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez brani plnohodnotnému
uzivani parapetll a znehodnocuiji jejich fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost
plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

Mechanicka poskozeni a optické vady.

Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod Uhlem, ktery
odpovida béZnému vyuZiti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné,
nejsou reklamovatelné (obecné plati, ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez
0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

Riznodruha povrchova poskozeni.

Tato poskozeni vnitfnich i vnéjSich parapetl a vady (napf. $krabance, barevné zmény nebo povrchové
nerovnosti rizného ¢i objektivné nedefinovatelného diivodu vzniku) jsou pfipustna jen tehdy, je-li jejich
nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepfesahne 5 ks na jednom prvku.

4.5 Sité proti hmyzu

Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o poSkozeni a dysfunkce
vznikajici v dusledku vadného pouzivani):

bézna opotfebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti félie, ztrata funkénosti upevriovacich koli¢ku
a podobné),

vady zpUsobené pouzitim k jinym nez stanovenym uceltm,
vady zpUlsobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné instalace.
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4.6 Stavebni a montazni prace

Jako reklamace stavebnich a montaznich praci realizovanych firmou PLASTIKOV, s.r.o. v pfipadé
fadného uzavieni Smlouvy o dilo nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci dokonceni stavby,
jeji modernizace nebo rekonstrukce jako celku (Spatné osazeni v navaznosti na zatepleni, Upravy
a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné Upravy exteriéru nebo interiéru stavby, dale vady
realizovanych praci vznikajici po Fadném predani dila z divodu chybné vypoctené statiky stavby i
eventualnich pohybu jejiho podlozi a podobné).
Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavatel nez firma PLASTIKOV, s.r.o., nelze jako reklamace
uznat Zzadné vady takto realizovanych praci.
Jako reklamace dale neni mozno uznat nasledujici zasahy:

odstranéni podkladovych profild ¢i vyrovnavacich podlozek;

odstranéni kotvicich prvkd;

dal$i zasahy nerealizované pracovniky firmy PLASTIKOV, s.r.o. a v kone¢ném dusledku zplsobilé

ovlivnit kvalitu stavebnich a montaznich praci;

zatékani pfes osténi

docasné feseni (odvodfiovaci lem, listy, atd.)

dilatace materiélu

5. Misto a zpusob uplatiovani reklamaci a prubéh odstrannovani diavodné

reklamovanych vad

1. Firma PLASTIKOQV, s.r.o. pfijima reklamace pisemné nebo osobné prostfednictvim povérfenych
pracovnikl ¢i zaméstnancl uvedenych v ustanoveni ¢lanku 1 tohoto reklamacéniho fadu. Neni-li
v Fadné uzaviené smlouvé mezi zakaznikem a firmou PLASTIKQOV, s.r.o. sjednano néco jiného, Ize
jako opravnéné pfijimat vyhradné osobni anebo pisemné reklamace podané tak, aby z nich bylo
zfejmé, jaké konkrétni ¢asti zakazky se tykd (plastovy prvek, sklenéna vyplf, pfisluSenstvi,
stavebni a montazni prace). Kazda reklamace musi byt natolik ur¢ita, aby z ni bylo mozno
jednoznacné urcit charakter reklamované vady

2. Reklamace neni mozna a nebude povazovana za pfijatou ani vyfizena, pokud zakaznik nepfedlozi
originalni stejnopis smlouvy o dilo, popfipadé kupni nebo jiné smlouvy fadné uzavfené se firmou
PLASTIKQV, s.r.o0.; fadnym uzavienim se zde rozumi pfedevSim smlouva oboustranné podepsana.
Predlozi-li zakaznik Fadné uzavienou smlouvu a v prabéhu reklamace bude zjisténo, Ze nastala
kterdkoli ze skute€nosti zakladajicich opravnéni firmy PLASTIKOV, s.r.o. reklamaci v souladu
s pfislusnou smlouvou nebo timto reklamacnim Fadem odmitnout, mize byt takova vada odstranéna
pouze po vyslovné dohodé se zdkaznikem a vyhradné na jeho ndklady. K podepisovani smluv se
zakazniky firmy PLASTIKOV, s.r.o. jsou vyslovné opravnéni:

e jednatel firmy PLASTIKOV, s.r.o,;

e feditel firmy a dalSi vedouci pracovnici firmy PLASTIKOV, s.r.o., jakoz i ostatni zaméstnanci
spole¢nosti, jestlize disponuji Fadnym povérenim jednatele firmy anebo tento ukon ¢ini v ramci
svého pracovniho zafazeni v souladu s pracovni smlouvou;

3. Umoznuje-li to povaha reklamované véci, je mozné takovou véc zaslat k reklamaci na adresu firmy
PLASTIKQV, s.r.o. Fadnym provozovatelem postovnich sluzeb, a to na vlastni naklady
a odpovédnost zakaznika. Zasilka musi byt viditelné ozna¢ena napisem ,REKLAMACE" a obsahovat
reklamovanou véc v€etné pfipadného pfisluSenstvi, kopii Fadné uzaviené smlouvy, podrobny popis
zavady a kontaktni Udaje zakaznika (zpate¢ni adresa a telefonni &islo). Zaslani nového zbozi —
bude-li reklamace uznana jako opravnéna — hradi firma PLASTIKOV, s.r.o0. V pfipadé neopravnéné
reklamace uhradi zakaznik firmé PLASTIKOV, s.r.o. veskeré ucelné vynalozené naklady tykajici se
vyfizeni reklamace a reklamovana véc bude zaslana na adresu uvedenou zékaznikem jako
kontaktni udaj.

Tento dokument je Fizen v ti§téné podobé pokud je oznacen ,,Rizena dokumentace*
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4. Nestanovi-li fadné uzavfena smlouva mezi zakaznikem a firmou PLASTIKOV, s.r.o. anebo jina
vyslovna dohoda se zakaznikem néco jiného, rozhodne pfislusny pracovnik firmy PLASTIKOV, s.r.o.
v o reklamaci ihned, jinak nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni (nahlaseni) vady.

5. O kazdé reklamaci je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje pracovnik firmy PLASTIKOV,
s.r.0. a zakaznik nebo jeho opravnény zastupce. Lze-li vadu, jejiz reklamace byla uznana, odstranit
odpovidajicim zplsobem ihned, sepsani reklamaéniho protokolu neni tfeba, ledaze o to zakaznik
vyslovné pozada.

6. Bude-li zjisténo, Ze tvrzena vada neni vadou reklamovatelnou, je firma PLASTIKOV, s.r.o.
opravnéna pozadovat veSkeré ucelné vynaloZené néklady spojené s vyfizovanim neopravnéné
reklamace (zejména naklady na vyhotoveni eventualnich znaleckych posudkd, postovné, spravni
a soudni poplatky a podobné).

6. Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamaéni fad firmy PLASTIKOV, s.r.o. nabyva ucinnosti dnem 10.unora 2006.

2. Tento reklamacéni fad zavazuje vSechny zaméstnance firmy PLASTIKOV, s.r.o. Po&inaje dnem jeho
ucinnosti zanikaji veSkera pfedchozi ustanoveni a zvyklosti uplatfiované a dodrzované pfi vyfizovani
reklamaci, nejsou-li sougasti fadné uzavienych smluv mezi zakaznikem a firmou PLASTIKOV, s.r.o.

3. Ustanoveni tohoto reklamacéniho fadu Ize ménit a doplfiovat v souladu se zakony uvedenymi
v ustanoveni jeho ¢lanku 1)

4. Tento reklamacni fad byl fadné schvalen vedenim firmy PLASTIKQOV, s.r.o.

p. FrantiSek Hintnaus, feditel firmy

p. Leo§ Chvatal, vedouci obchodné technické pfipravy

p. Jifi Hnizdo, asistent systému Fizeni

p. Libor Matgji¢ek, vedouci vyroby

ing. Vit Kliment, vedouci technicko realizaéniho oddéleni
p.Boris Bradac, vedouci reklamacniho a servisniho oddéleni
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